REGULAMIN PROMOCII,,LODY ZA 1 ZL”

§1. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady akcji promocyjnej pod nazwa
,Lody za 1 zt” (,,Promocja”).

. Organizatorem Promocji jest HOTELE DIAMENT S.A. z siedzibg w Gliwicach (44-
100) przy ul. Dgbrowskiego 50, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000355866, posiadajgca NIP: 645-000-
06-06, REGON: 270521860 (,,Organizator”).

Promocja realizowana jest w wybranych restauracjach nalezgcych do
Organizatora, tj.: Restauracji Poziom+ Food & Wine w Gliwicach

§2. Czas trwania i warunki udziatu
Promocja trwa w dniu 1 czerwca 2026 r.:

e wod 12:00 do 16:00 w Restauracji Poziom+ Food & Wine w Gliwicach
e albo do wczesniejszego wyczerpania zapaséw produktu promocyjnego.

Promocja skierowana jest do dzieci odwiedzajgcych restauracje Organizatoraw
czasie trwania Promocji.

Promocja przystuguje dzieciom, ktére w dniu Promocji nie ukonczyty 18 roku zycia,
przebywajacym w lokalu wraz z petnoletnim opiekunem.

. Woziecie udziatu w Promocji jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

§3. Zasady promocji

. W czasie trwania Promocji kazda gatka lodéw oferowana w restauracji objeta jest
specjalng ceng promocyjna 1 zt (jeden ztoty):

Promocja dotyczy lodéw gatkowych dostepnych w aktualnej ofercie restauraciji.
Promocja nie wymaga dokonania dodatkowego zakupu innych produktdw.

Promocja obowigzuje wytgcznie w lokalu stacjonarnym i nie dotyczy zaméwien
na wynos ani dostawy.

Promocja obejmuje maksymalnie dwie gatki lodéw na jedno dziecko w czasie
trwania Promociji.



Promocyjna cena 1 zt jest ceng brutto i bedzie uwzgledniona jako jednostkowa
cena produktu na paragonie fiskalnym.

84. Cel promocji

. Celem Promocji jest zwiekszenie frekwencji w restauracjach Organizatora oraz
budowanie pozytywnego wizerunku marki wsréd rodzin z dzie¢mi.

Promocja stanowi dziatanie marketingowe w rozumieniu przepiséw podatkowych
i ma na celu zwiekszenie sprzedazy pozostatych produktow gastronomicznych.

§5. Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w lokalach restauracji oraz na stronie internetowe;j
Organizatora.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Promoc;ji przed uptywem czasu
jej trwania wytacznie w razie: (i) catkowitego wyczerpania zapasow produktu
promocyjnego w danej restauracji, (ii) naruszenia zasad promocji przez
uczestnikow, (iii) wystgpienia zdarzen o charakterze sity wyzszej lub powaznych
zaktdcen technicznych uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug gastronomicznych.
O zakonczeniu Promocji Organizator poinformuje niezwtocznie w lokalu oraz na
stronie internetowej Organizatora.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu Promocji. Zmiany te nie
beda narusza¢ praw uczestnikow, ktorzy rozpoczeli udziat w Promocji przed
dokonaniem zmiany. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie udostepniona w
lokalach oraz na stronie internetowej Organizatora.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Promocji nalezy zgtaszac¢ pisemnie w
lokalu restauracji objetej Promocja lub na adres siedziby Organizatora: HOTELE
DIAMENT S.A., ul. Dgbrowskiego 50, 44-100 Gliwice, z dopiskiem ,,Reklamacja -
Lody za 1 zt”. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby zgtaszajacej,
opis zdarzenia bedacego podstawag reklamacji oraz wskazanie daty i miejsca jego
wystgpienia.

. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania i
udziela odpowiedzi na pismie lub — za zgodg zgtaszajacego — drogg elektroniczna.

. Wramach udziatu w Promocji Organizator nie przetwarza danych osobowych
uczestnikow.

. W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze ztozeniem
reklamacji, administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane beda



przetwarzane wytgcznie w celu rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
b RODO.

Promocyjna cena produktu nie stanowi Swiadczenia nieodptatnego w rozumieniu
przepiséw ustawy o VAT, gdyz stanowi element strategii marketingowej majace;j
na celu zwiekszenie przychodéw z pozostatej oferty gastronomiczne;j.



